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рования в образовании и сфере образовательных услуг. Проведен тщательный анализ ключевых до-

кументов, определяющих контуры и содержательное наполнение основных направлений государст-

венной политики, в т. ч. на региональном уровне. Определены базовые особенности и в то же время ли-

нии преемственности между федеральным и региональным законодательством в интересующей нас сфе-

ре. Предпринята попытка выявить юридическую характеристику ключевых терминов, существующих в 

правовом поле российского образования, таких как «государственная политика в образовании», «образо-

вание», «образовательные услуги». В частности, отмечается, что ни в одном из рассмотренных законода-

тельных актов термин «государственная политика в образовании», так же как и различные его вариатив-

ные формы, фактически не раскрываются, оставляя вопросы об их едином смысловом наполнении и 

принятой официальной трактовке по сути открытыми. Сделан вывод о том, что существующий юриди-

ческий инструментарий не в полной мере соответствует правоприменительной практике. Толкования 

одних и тех же терминов в разных нормативно-правовых актах несколько отличаются, что вызывает 

сложности как у заказчиков, так и у исполнителей, оказывающих образовательные услуги.   
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Современные 
1
подходы к новой соци-

альной политике в Российской Федерации 

                                                                 
1 Статья подготовлена в рамках реализации науч-

ного проекта № 14-06-97519 «Изучение динамики и 

тенденций развития рынка образовательных услуг в 

Тамбовской области в контексте влияния демографи-

ческих факторов», получившего поддержку РФФИ по 

результатам регионального конкурса «Центральная 

Россия» в 2014 г. 

учитывают необходимость всемерного со-

действия формированию человеческого ка-

питала. Сегодня основой динамичного эко-

номического роста и обновления общества, 

фактором благополучия граждан и безопас-

ности страны является модернизация систе-

мы образования. 



ISSN 1810-0201. Вестник ТГУ, выпуск 12 (140), 2014 

 133 

Подчеркнем, что процесс глобализации 

мировой экономики с каждым годом усили-

вается и постоянно расширяет свои границы, 

однако, анализируя интеграцию России в 

транснациональную экономику, следует от-

метить ее неравномерный характер. В про-

цессе глобализации экономики реально уча-

ствуют лишь крупные промышленные горо-

да, а абсолютным флагманом является Моск-

ва, средние и малые провинциальные города 

практически полностью исключены из сферы 

внимания транснационального капитала, что 

не дает возможность привлекать финансовые 

ресурсы в глубинку России, а в сельской ме-

стности влияние глобальных процессов при-

ближено к нулю [1, с. 212]. В таких условиях 

конкурентоспособность отдельного государ-

ства все в большей степени начинает зави-

сеть от того, насколько политические и ин-

теллектуальные элиты будут способны раз-

вивать и предлагать эффективные и перспек-

тивные формы образования, поддерживать и 

усиливать мотивацию населения на освоение 

новейших знаний, способов мышления, рас-

ширение кругозора. 

Ключевым агентом реализации образо-

вательной политики, а также разработчиком 

нормативно-правовой базы, регламентирую-

щей функционирование образовательной 

сферы, выступает государство и его органы. 

Сейчас возрастает потребность в регули-

рующей функции национального государст-

ва. Его роль определяется сочетанием обще-

демократических подходов к глобализации с 

особыми интересами России [2, с. 4]. Причем 

российская система государственного и му-

ниципального управления все в большей 

степени начинает ориентироваться на клас-

сическую экономическую схему «производи-

тель услуг − потребитель». Здесь устойчи-

вость и легитимность государственных орга-

нов связана, во-первых, с эффективностью 

выявления, моделирования и реализации ин-

дивидуальных и групповых интересов и по-

требностей в сочетании с современным по-

ниманием принципов социальной справедли-

вости. Во-вторых, с системными особенно-

стями воспроизводства общества [3, c. 10]. 

Основные приоритеты российской госу-

дарственной политики в области образования 

сформулированы в ряде документов страте-

гического характера. Среди них: 1) Концеп-

ция долгосрочного социально-экономическо-

го развития Российской Федерации на период 

до 2020 г. (утверждена распоряжением Пра-

вительства РФ от 17 ноября 2008 г.); 2) госу-

дарственная программа РФ «Развитие обра-

зования» на 2013–2020 гг. (утверждена по-

становлением Правительства РФ от 15 апре-

ля 2014 г.); 3) Федеральная целевая программа 

развития образования на 2011−2015 гг. (ут-

верждена постановлением Правительства РФ 

от 7 февраля 2011 г.); 4) Национальная обра-

зовательная инициатива «Наша новая шко-

ла» (утверждена Президентом РФ 4 февраля 

2010 г.). 

В Концепции долгосрочного социально-

экономическою развития РФ на период до 

2020 г. образованию отведена особая роль 

двигателя системных изменений в экономике 

и обществе. При этом в качестве базовой це-

ли государственной образовательной поли-

тики здесь зафиксировано повышение дос-

тупности качественного образования, соот-

ветствующего требованиям инновационного 

развития экономики, современным потреб-

ностям общества и каждого гражданина. В 

части, касающейся конкретных мероприятий, 

предполагаемых к реализации в рамках дан-

ной Концепции, следует выделить: 1) обнов-

ление организационно-экономических меха-

низмов на всех уровнях системы образова-

ния; 2) повышение гибкости и многообразия 

форм предоставления услуг дошкольного 

образования; 3) переход на индивидуализа-

цию и ориентация на практические навыки и 

фундаментальные умения в общем образова-

нии; 4) расширение участия работодателей 

на всех этапах образовательного процесса в 

профессиональном образовании; 5) вовлече-

ние студентов и преподавателей в фундамен-

тальные и прикладные исследования; 6) соз-

дание системы непрерывного образования на 

основе внедрения национальной квалифика-

ционной рамки, системы сертификации ква-

лификаций, модульных программ; 7) обеспе-

чение равных условий доступа государст-

венных и негосударственных организаций, 

предоставляющих качественные образова-

тельные услуги, к образовательной инфра-

структуре и государственному и муници-

пальному финансированию; 8) формирова-

ние механизмов оценки качества и востребо-

ванности образовательных услуг с участием 

потребителей [4].  
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Развивая указанные выше положения, 

государственная программа Российской Фе-

дерации «Развитие образования» на 2013− 

2020 гг. увязывает возможность реализации 

гражданином своего социокультурного и 

экономического потенциала с необходимо-

стью обеспечения доступности качественных 

образовательных услуг на протяжении жизни 

каждого человека. В Программе определены 

стратегические направления модернизации 

образования: 1) развитие инфраструктуры и 

организационно-экономических механизмов, 

обеспечивающих равную доступность услуг 

дошкольного, общего и дополнительного 

образования детей; 2) совершенствование 

образовательных программ в системах до-

школьного, общего и дополнительного обра-

зования детей, направленных на достижение 

современного качества учебных результатов 

и результатов социализации и ряд других.  

Важной составляющей Программы явля-

ется положение о необходимости обеспече-

ния устойчиво высокого качества образова-

тельных услуг и его повышения в тесной 

взаимосвязи с объективной и охватывающей 

все уровни образования системой оценки. 

Приоритетной в Программе также объявлена 

задача интернационализации российского 

высшего образования и расширения экспорта 

российских образовательных услуг. Для ее 

решения планируется предпринять целый 

ряд мер, касающихся изменений визовой и 

миграционной политики в отношении ино-

странных преподавателей и студентов и из-

менений в трудовом законодательстве. 

Предполагается налаживание систематиче-

ской деятельности в интересах потребителей 

образовательных услуг и улучшения инфор-

мированности потребителей о качестве рабо-

ты образовательных организаций в субъектах 

Российской Федерации [5]. 

Одним из ключевых инструментов пре-

творения заявленных установок в жизнь вы-

ступает Федеральная целевая программа раз-

вития образования на 2011–2015 гг. Среди 

задач Программы фигурируют: 1) модерни-

зация общего и дошкольного образования 

как института социального развития; 2) при-

ведение содержания и структуры профессио-

нального образования в соответствие с по-

требностями рынка труда; 3) развитие систе-

мы оценки качества образования и востребо-

ванности образовательных услуг. В Про-

грамму включены мероприятия, касающиеся 

организации перехода на оказание в элек-

тронном виде государственных услуг (функ-

ций) в сфере образования на уровне Мин-

обрнауки России, органов исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации, 

органов местного самоуправления, а также 

образовательных учреждений субъектов Рос-

сийской Федерации и муниципальных учре-

ждений [6]. 

Ряд содержательных компонентов доку-

ментов федерального уровня нашел отраже-

ние в Стратегии социально-экономического 

развития Тамбовской области на период до 

2020 г. Прежде всего это коснулось обраще-

ния к образованию как к социальной сфере, 

напрямую воздействующей на человеческий 

капитал. Отрасль образования в данном кон-

тексте выступает в качестве одной из цен-

тральных, призванных обеспечивать высокое 

качество жизни населения. Этому утвержде-

нию соответствует установка на инноваци-

онную деятельность общеобразовательных 

учреждений, отраженную в перспективных 

программах развития, основу которых со-

ставляют компетентностный подход к со-

держанию образования, соответствующие 

инновационные технологии и средства обу-

чения. 

Кроме того, в региональной Стратегии 

был сделан вывод о том, что учебные заведе-

ния Тамбовской области полностью не по-

крывают потребности предприятий в специа-

листах с высшим и средним техническим об-

разованием. В регионе наблюдается перена-

сыщение рынка труда работниками в области 

экономики и управления (без специализации 

по инновационному менеджменту) и дефи-

цит профессионалов в сфере инноватики в 

организациях, осуществляющих разработку и 

внедрение инновационной продукции. При 

этом низкий уровень средней заработной 

платы в области не позволяет привлечь этих 

специалистов из других регионов. В Страте-

гии определена необходимость формирова-

ния региональной инновационной системы 

Тамбовской области, ориентированной на 

ускорение инновационного цикла (образова-

ние – наука – производство) [7]. 

Отметим, что для формирования регио-

нальной инновационной системы Тамбов-

ской области требуется проведение следую-

щих мероприятий. 
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1. Организация работы по созданию аг-

ротехнопарка в городе-наукограде Мичурин-

ске. В состав проектируемого агротехнопар-

ка будут входить: промышленно-производст-

венная зона, центр инновационных техноло-

гий, выставочно-экспозиционный центр, ло-

гистический центр, академический городок, 

объекты инженерной инфраструктуры, посад-

ки демонстрационно-опытных насаждений.  

2. Основание и развитие инновационно-

технологических центров на базе предпри-

ятий химической и машиностроительной 

промышленности области. 

3. Формирование условий для целевой 

подготовки кадров для инновационной сфе-

ры промышленности области. 

4. Организация системы финансово-

экономического обеспечения инновационной 

деятельности (совместное финансирование 

проектов, имеющих государственное значе-

ние, за счет средств федерального и област-

ного бюджетов, создание паевых инвестици-

онных фондов по реализации инновацион-

ных проектов). 

5. Организация информационного обес-

печения инновационной деятельности и т. д. 

[8, с. 5]. 

Государственная программа «Развитие 

образования Тамбовской области» на 2013− 

2020 гг. ориентирована на реализацию ос-

новных принципов образовательной полити-

ки: нормативное и правовое обеспечение 

доступности качественного образования, ис-

полнение переданных Российской Федераци-

ей полномочий в области образования, обес-

печение структурных изменений системы 

образования, расширение сферы обществен-

ного участия в развитии образования, улуч-

шение демографической ситуации в Тамбов-

ской области. 

Помимо этого приоритетными направле-

ниями государственной политики в образо-

вании в Тамбовской области заявлена модер-

низация образовательной сферы в направле-

нии большей открытости, больших возмож-

ностей для инициативы и активности самих 

получателей образовательных услуг, вклю-

чая обучающихся, их семьи, работодателей и 

местные сообщества через вовлечение их как 

в управление образовательным процессом, 

так и непосредственно в образовательную 

деятельность. Особо значимое место в Про-

грамме занимают проблемы совершенство-

вания инфраструктуры и организационно-

экономических механизмов, обеспечиваю-

щих максимальную доступность и качество 

услуг дошкольного образования, а также мо-

дернизация общего образования, обеспечи-

вающая равную доступность и современное 

качество учебных результатов [9]. 

При этом надо отметить, что ни в одном 

из упомянутых выше законодательных актов 

термин «государственная политика в образо-

вании», так же как и различные его вариа-

тивные формы, фактически не раскрываются, 

оставляя вопросы об их едином смысловом 

наполнении и принятой официальной трак-

товке по сути открытыми. Попытаться уста-

новить содержание понятийного аппарата 

можно, обратившись к докладу Обществен-

ной палаты «Образование и общество. Гото-

ва ли Россия инвестировать в свое будущее?» 

(2007 г.). Здесь национальная образователь-

ная политика определяется как «выражение 

общественного договора между всеми субъ-

ектами образования − его заказчиками, ис-

полнителями и благоприобретателями. На-

личие такой политики есть гарантия не толь-

ко того, что российское образование выйдет 

из проблемных зон, но и того, что оно станет 

силой, консолидирующей общество, основой 

экономики знаний, сделает российскую ци-

вилизационную модель конкурентоспособ-

ной в условиях глобальных вызовов XXI ве-

ка» [10, с. 37]. Однако, учитывая статус этого 

документа, вряд ли правомерно считать его 

нормативным актом федерального уровня.  

Международно-правовое толкование ин-

тересующего нас термина закреплено в мо-

дельном законе «О высшем и послевузов-

ском профессиональном образовании», при-

нятом Постановлением Межпарламентской 

Ассамблеи государств-участников СНГ от 

7 декабря 2002 г. № 20-2 в Санкт-Петербур-

ге. Настоящий закон является основой коор-

динации политики государств Содружества в 

области высшего и послевузовского профес-

сионального образования и направлен на 

поддержку и развитие соответствующих ин-

теграционных процессов.  

Документ гласит, что государственная 

политика в области образования − это на-

правляющая и регулирующая деятельность 

государства в указанной сфере, осуществ-

ляемая им с целью эффективного использо-

вания возможностей образования для дости-
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жения вполне определенных стратегических 

целей и разрешения задач общегосударст-

венного или глобального значения. Она реа-

лизуется посредством законов, общегосудар-

ственных программ, правительственных по-

становлений, международных программ и 

договоров и других актов, а также путем 

привлечения общественных организаций и 

движений, широкой общественности для ее 

поддержки имеющимися в их распоряжении 

средствами (средства массовой информации, 

общественные академии, профессиональные 

ассоциации и т. д.) [11].  

Тем не менее, такая юридическая фор-

мула в настоящее время также имеет слабые 

стороны. Во-первых, она не конкретизирова-

на во внутрироссийском законодательстве. 

Во-вторых, по общему правилу, существую-

щему в российской правовой системе, зако-

ны толкуются буквально, т. е. терминологи-

ческий инструментарий указанного норма-

тивного акта относится только к высшему и 

послевузовскому образованию и не приме-

ним для всей образовательной сферы. 

Еще более значимые юридические кол-

лизии возникают при попытке выявления 

правового наполнения понятий «образова-

ние» и «образовательные услуги», высту-

пающих в качестве центральных категорий в 

рамках образовательных правоотношений. 

Особенно важной данная задача представля-

ется в свете того, что образовательные услу-

ги зачастую ассоциируются с платным ха-

рактером их предоставления. Это вызывает 

дополнительные сложности как у их потре-

бителей, так и у образовательных организа-

ций, которым важно четко обозначать тот 

комплекс услуг, которые подразумеваются 

под упомянутым термином.  

Ни в ФЗ «Об образовании в РФ», ни в 

иных нормативных актах, регулирующих 

образовательную деятельность, официально-

го определения образовательных услуг не 

содержится. Понятие услуг в широком смыс-

ле зафиксировано в Налоговом кодексе РФ, 

где ст. 38 гласит, что услугой признается 

деятельность, результаты которой не имеют 

материального выражения, реализуются и 

потребляются в процессе осуществления 

этой деятельности [12]. В целом все вопросы, 

связанные с оказанием услуг, относятся к 

объектам гражданских прав, о чем говорит 

ст. 128 Гражданского кодекса РФ [13]. При-

чем в данном контексте услуги прежде всего 

понимаются как область возмездных право-

отношений (ст. 779 ГК РФ). Подобная фор-

мулировка входит в противоречие с требова-

ниями ФЗ «Об образовании в РФ». Здесь п. 1 

ст. 2 характеризует образование как единый 

целенаправленный процесс воспитания и 

обучения, являющийся общественно значи-

мым благом и осуществляемый в интересах 

человека, семьи, общества и государства, а 

также совокупность приобретаемых знаний, 

умений, навыков, ценностных установок, 

опыта деятельности и компетенции опреде-

ленных объема и сложности в целях интел-

лектуального, духовно-нравственного, твор-

ческого, физического и (или) профессио-

нального развития человека, удовлетворения 

его образовательных потребностей и интере-

сов [14]. 

Казалось бы, указанный подход исклю-

чает возможность оказания услуг в рамках 

образовательного процесса. Однако, как мы 

знаем, в настоящее время образовательные 

услуги разного рода получили достаточно 

широкое распространение, в т. ч. в муници-

пальной и государственной системе образо-

вания. Для того чтобы попытаться решить 

проблему разграничения вышеупомянутых 

терминов, следует обратиться к детальному 

анализу нескольких правовых актов. В пер-

вую очередь нас интересует Национальный 

стандарт Российской Федерации ГОСТ 

Р 50646-2012 «Услуги населению. Термины и 

определения», устанавливающий соответст-

вующую терминологию в сфере стандарти-

зации, менеджмента услуг и подтверждение 

их соответствия. Этот документ закрепляет, 

что по функциональному назначению услуги 

подразделяются на материальные, нематери-

альные (социально-культурные) и смешан-

ные. Так, материальная услуга служит удов-

летворению материально-бытовых потребно-

стей потребителя, а социально-культурная − 

духовных, интеллектуальных, этических по-

требностей и поддержанию нормальной жиз-

недеятельности. В частности, социально-

культурная услуга обеспечивает поддержа-

ние и восстановление здоровья, духовное и 

физическое развитие личности, повышение 

профессионализма. К этой категории могут 

быть отнесены медицинские услуги, услуги 

культуры, спорта, туризма, образователь-

ные услуги (обучение, подготовка кадров, 
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повышение квалификации персонала и пр.) 

[15]. 

Похожие положения содержатся и в 

Межгосударственном стандарте ГОСТ ISO 

9000-2011. В данном случае услуга представ-

ляется результатом по меньшей мере одного 

действия, обязательно осуществленного при 

взаимодействии поставщика и потребителя, 

и, как правило, нематериальна. Предоставле-

ние услуги может включать в себя, напри-

мер, следующее: 1) деятельность, осуществ-

ленную на поставленной потребителем мате-

риальной продукции (например, ремонт не-

исправного автомобиля); 2) деятельность, 

осуществленную на поставленной потреби-

телем нематериальной продукции (например, 

составление заявления о доходах, необходи-

мого для определения размера налога);  

3) предоставление нематериальной продук-

ции (например, информации в смысле пе-

редачи знаний) и т. д. [16]. 

Более конкретный перечень услуг в об-

разовании содержится в разделе «Р» Обще-

российского классификатора продукции  

по видам экономической деятельности  

ОК 034-2014 (КПЕС 2008). В этом законода-

тельном акте, в частности, указываются ус-

луги в области начального, основного и 

среднего общего образования, среднего про-

фессионального и высшего образования. Од-

нако ряд позиций, фигурирующих в класси-

фикаторе, дает основания для возникновения 

дополнительных юридических коллизий.  

Речь идет о том, что некоторые ключе-

вые положения КПЕС 2008 перекликаются с 

корреспондирующими статьями ФЗ «Об об-

разовании в РФ». Например, услуги в облас-

ти дошкольного образования, как они пред-

ставлены в классификаторе, подразумевают 

услуги, обычно предоставляемые в детских 

садах. Здесь же дошкольное образование оп-

ределено в качестве начальной стадии орга-

низованных инструкций, созданных пре-

имущественно для знакомства самых ма-

леньких детей со школьной средой [17]. 

Часть 2 ст. 64 ФЗ «Об образовании в РФ» 

устанавливает, что образовательные про-

граммы дошкольного образования направле-

ны на разностороннее развитие детей дошко-

льного возраста, в т. ч. достижение ими 

уровня, достаточного для успешного освое-

ния образовательных программ начального 

общего образования [14].  

Кроме того, в услуги начального общего 

образования, закрепленные в КПЕС 2008, 

включены программы, направленные на то, 

чтобы обучить учащихся начальным основ-

ным умениям и навыкам чтения, письма и 

математики, а также дать основы образова-

ния по прочим предметам, таким как исто-

рия, география, естественные и обществен-

ные науки, искусство и музыка [17]. Корре-

лирующее положение (ч. 1 ст. 66) ФЗ «Об 

образовании в РФ» звучит так: «Начальное 

общее образование направлено на формиро-

вание личности обучающегося, развитие его 

индивидуальных способностей, положитель-

ной мотивации и умений в учебной деятель-

ности (овладение чтением, письмом, счетом, 

основными навыками учебной деятельности, 

элементами теоретического мышления, про-

стейшими навыками самоконтроля, культу-

рой поведения и речи, основами личной ги-

гиены и здорового образа жизни)» [14]. Ана-

логичное наложение норм наблюдается в 

рамках характеристики высшего образования.  

Еще большую сложность проблеме при-

дают положения, зафиксированные в приказе 

Министерства труда и социальной защиты 

РФ «Об утверждении профессионального 

стандарта «Педагог (педагогическая деятель-

ность в сфере дошкольного, начального об-

щего, основного общего, среднего общего 

образования) (воспитатель, учитель)». Ос-

новной целью указанного вида профессио-

нальной деятельности, как она обозначена в 

документе, является оказание образователь-

ных услуг по основным общеобразователь-

ным программам образовательными органи-

зациями (организациями, осуществляющими 

обучение) [18]. Такая постановка вопроса, 

естественно, противоречит базовым установ-

кам ФЗ «Об образовании в РФ», поскольку 

фактически происходит подмена понятия 

«образование» «образовательными услугами».  

То есть, исходя из рассмотрения целого 

спектра законодательных актов, следует кон-

статировать, что практически образование из 

сферы всеобщего социального блага выведе-

но в сферу оказания образовательных услуг и 

представляет собой вид экономической дея-

тельности. На этом фоне, видимо, справед-

ливо говорить об образовании в качестве не-

кой теоретической конструкции, в то время 

как образовательные услуги являются юри-

дической реальностью. Последние могут вы-
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ступать в виде бесплатных услуг (или «бес-

платного образования») либо платных услуг 

(«платное образование»). При этом круг бес-

платных услуг четко очерчен в ч. 3 ст. 5 ФЗ 

«Об образовании в РФ», где общедоступ-

ность и бесплатность дошкольного, началь-

ного общего, основного общего и среднего 

общего образования, среднего профессио-

нального образования, а также на конкурс-

ной основе бесплатность высшего образова-

ния увязывается с федеральными государст-

венными образовательными стандартами 

[14]. Также бесплатное образование реализу-

ется в рамках установленного государствен-

ного или муниципального задания или со-

глашения о предоставлении субсидии на 

возмещение затрат организациями, осущест-

вляющими образовательную деятельность за 

счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации и местных бюджетов (ч. 3 ст. 101 

ФЗ «Об образовании в РФ») [14]. 

Образовательные услуги, выходящие за 

пределы ФГОС или государственных и му-

ниципальных заданий, могут оказываться на 

возмездной основе. Их реализация регулиру-

ется ст. 54 и 101 ФЗ «Об образовании в РФ» 

и постановлением Правительства РФ «Об 

утверждении правил оказания платных обра-

зовательных услуг» [14–19]. Здесь говорится, 

что платные образовательные услуги пред-

ставляют собой осуществление образова-

тельной деятельности по заданиям и за счет 

средств физических и (или) юридических 

лиц по договорам об оказании таких услуг. 

Наряду с этим платные образовательные ус-

луги не могут быть оказаны вместо образо-

вательной деятельности, финансовое обеспе-

чение которой осуществляется за счет бюд-

жетных ассигнований федерального бюдже-

та, бюджетов субъектов Российской Федера-

ции, местных бюджетов.  

Подводя итоги, касающиеся анализа 

нормативно-правового обеспечения реализа-

ции государственной образовательной поли-

тики, следует отметить выделение особой 

роли человеческого капитала как фактора, 

обеспечивающего конкурентоспособность 

отечественной экономики и роста качества 

жизни общества. Однако наличие множества 

проблем снижает эффективность проводи-

мых мероприятий. Немаловажное место сре-

ди них занимают вопросы несовершенства 

юридической техники при подготовке право-

вых актов, необходимости унификации их 

содержания и терминологического инстру-

ментария, приведения в соответствие с по-

ложениями международного законодательст-

ва российской нормативной базы.  

Образовательные организации, функ-

ционируя в условиях новых правовых реа-

лий, оказались вынуждены перестраивать 

свою работу применительно к рыночным от-

ношениям. Они в немалой степени стали 

ориентироваться на непосредственных по-

требителей образовательных услуг, актуали-

зируя программы под их запросы. Рыночная 

модель породила проблему качества предос-

тавляемых в сфере образования услуг, сопос-

тавимого с требованиями ФГОС. Это выяви-

ло серьезное противоречие между парадиг-

мами «образования» и «образовательных ус-

луг», и, самое главное, поставило на повест-

ку дня вопрос доступности для российских 

граждан качественного образования. 
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